CONDIZIONI DI ASSISTENZA TECNICA

Versione 1 - giugno 2026

ART. 1 - AMBITO DI APPLICAZIONE

1.1 Le presenti condizioni disciplinano tutte le attivita di assistenza tecnica erogate
da Computer Technology SRL (di seguito, il "Fornitore"), incluse le attivita svolte
presso il laboratorio tecnico, presso la sede del Cliente, da remoto, mediante
servizio di ritiro e riconsegna degli apparati (Pick-Up & Return) o presso sedi di terzi.

1.2 Le presenti condizioni si applicano a tutti gli apparati, sistemi informatici e
dispositivi affidati dal Cliente al Fornitore per attivita di diagnosi, manutenzione,
configurazione, riparazione, aggiornamento o assistenza tecnica.

ART. 2 - OGGETTO DELL'ASSISTENZA

2.1 L'attivita di assistenza riguarda esclusivamente i guasti, le anomalie e i
malfunzionamenti espressamente indicati dal Cliente nel modulo di accettazione, nel
ticket di assistenza o nella richiesta formalmente inoltrata al Fornitore.

2.2 Eventuali guasti o anomalie ulteriori riscontrati durante le attivita tecniche
saranno comunicati al Cliente e potranno essere risolti solo previa autorizzazione del
medesimo, salvo il caso in cui l'intervento risulti tecnicamente indispensabile per il
completamento dell'attivita gia autorizzata.

ART. 3 - LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

3.1 Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile per guasti, difetti,
malfunzionamenti o danni preesistenti, non dichiarati dal Cliente o non rilevabili in
sede di accettazione.

3.2 |l Fornitore non risponde di eventuali danni derivanti dall'aggravamento di guasti
gia presenti, da difetti occulti dell'apparato o da problematiche non direttamente
riconducibili alle attivita svolte.



ART. 4 - SPESE DI DIAGNOSI

4.1 Qualora il Cliente non accetti il preventivo di riparazione proposto, potranno
essere addebitate spese di diagnosi fino a un massimo di Euro 50,00 oltre IVA.

4.2 Il medesimo importo potra essere addebitato qualora il Cliente richieda la
restituzione dell'apparato durante la fase di diagnosi o interrompa volontariamente la
lavorazione.

4.3 Restano in ogni caso dovute le attivita tecniche eventualmente gia eseguite.

ART. 5 - INTERVENTI AGGIUNTIVI

5.1 Qualora, nel corso delle attivita, emerga la necessita di effettuare interventi
ulteriori rispetto a quelli originariamente richiesti, il Fornitore provvedera a informare
il Cliente.

5.2 L'eventuale preventivo iniziale potra pertanto subire variazioni.

5.3 In caso di mancata autorizzazione agli interventi aggiuntivi, il Cliente restera
comunque tenuto al pagamento delle attivita gia svolte e autorizzate.

ART. 6 - SALVATAGGIO E PROTEZIONE DEI DATI

6.1 Prima dell'inizio delle attivita di assistenza, il Cliente & tenuto a effettuare
autonomamente il salvataggio e la messa in sicurezza di dati, informazioni,
configurazioni, licenze software e qualsiasi altro contenuto presente sugli apparati
consegnati.

6.2 Il Cliente prende atto che le attivita di assistenza, sia hardware sia software,
possono comportare la perdita totale o parziale dei dati.

6.3 Il Fornitore non garantisce il recupero dei dati presenti sugli apparati e non potra
essere ritenuto responsabile della perdita totale o parziale di dati, informazioni,
configurazioni, licenze software o contenuti digitali, salvo il caso di dolo o colpa
grave.

ART. 7 - SERVIZI DI BACKUP E RECUPERO DATI

7.1 Qualora il Cliente non abbia provveduto autonomamente alla messa in sicurezza
dei dati, potra richiedere un servizio di backup o recupero dati a pagamento.

7.2 | costi relativi a tali attivita saranno comunicati separatamente e non sono
compresi nelle normali attivita di assistenza.



7.3 L'effettiva possibilita di eseguire il backup o il recupero dati dipende dalle
condizioni tecniche dell'apparato e non pud essere garantita dal Fornitore.

ART. 8 - CREDENZIALI E AUTORIZZAZIONI

8.1 |l Cliente si impegna a fornire tutte le credenziali, password e autorizzazioni
necessarie per I'esecuzione delle attivita richieste.

8.2 L'eventuale impossibilita di eseguire le attivita a causa della mancata
disponibilita delle credenziali non costituisce inadempimento del Fornitore.

ART. 9 - ASSISTENZA REMOTA

9.1 Il Cliente autorizza il Fornitore a eseguire attivita di assistenza mediante
strumenti di teleassistenza e accesso remoto.

9.2 |l Cliente resta responsabile delle autorizzazioni interne eventualmente
necessarie e della supervisione delle attivita, ove richiesta.

ART. 10 - TRASPORTO E SPEDIZIONE

10.1 Qualora gli apparati siano spediti o trasportati tramite vettori terzi, il Cliente &
tenuto a predisporre un imballaggio adeguato.

10.2 Salvo il caso di dolo o colpa grave, il Fornitore non risponde di danni verificatisi
durante il trasporto imputabili a imballaggio inadeguato, al vettore o ad eventi
accidentali.

ART. 11 - TEMPI DI LAVORAZIONE

11.1 | tempi di diagnosi, riparazione o riconsegna eventualmente comunicati al
Cliente devono intendersi indicativi € non vincolanti.

11.2 Tali tempistiche possono variare in funzione della complessita tecnica
dell'intervento, della disponibilita dei ricambi o della collaborazione di fornitori e
produttori terzi.

ART. 12 - GARANZIA SUGLI INTERVENTI

12.1 Gli interventi effettuati sono garantiti limitatamente alle attivita eseguite e agli
eventuali componenti sostituiti.



12.2 La garanzia non copre guasti differenti, danni accidentali, utilizzo improprio,
sbalzi di tensione, malware, manomissioni, interventi eseguiti da terzi
successivamente alla riconsegna o qualsiasi altra causa non direttamente
riconducibile all'intervento effettuato.

ART. 13 - DISPONIBILITA AL RITIRO

13.1 La disponibilita al ritiro dell'apparato verra comunicata mediante i recapiti forniti
dal Cliente.

ART. 14 - PARTI SOSTITUITE

14.1 | componenti eventualmente sostituiti durante riparazioni fuori garanzia, se non
espressamente richiesti dal Cliente al momento della consegna dell'apparato,
saranno trattenuti dal Fornitore e smaltiti nel rispetto della normativa vigente.

ART. 15 - VERIFICA DEL MATERIALE

15.1 Il Cliente e tenuto a verificare, al momento della riconsegna, la presenza di tutti
gli accessori e materiali consegnati in accettazione.

15.2 Non saranno accettate contestazioni formulate successivamente alla
riconsegna.

ART. 16 - MODALITA DI RICONSEGNA

16.1 Gli apparati potranno essere riconsegnati al Cliente o a soggetto formalmente
delegato previa identificazione.

16.2 Ai sensi dell'art. 2756 c.c., la riconsegna avverra esclusivamente a seguito del
pagamento di quanto dovuto.

ART. 17 - RITARDATO O MANCATO PAGAMENTO

17.1 In caso di ritardato o mancato pagamento saranno applicati gli interessi di mora
previsti dalla normativa vigente.

17.2 1l Fornitore si riserva il diritto di trattenere gli apparati sino all'integrale
pagamento delle somme dovute.



ART. 18 - APPARATI NON RITIRATI

18.1 Gli apparati non ritirati entro 180 (centottanta) giorni dalla comunicazione della
disponibilita al ritiro potranno essere disassemblati, cancellati nei dati eventualmente
presenti e successivamente smaltiti secondo la normativa vigente.

18.2 Decorso il termine di cui sopra, il Fornitore sara esonerato da ogni
responsabilita relativa alla custodia degli apparati.

ART. 19 - LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

19.1 Salvo il caso di dolo o colpa grave, la responsabilita complessiva del Fornitore
per qualsiasi causa non potra in ogni caso eccedere I'importo corrisposto dal Cliente
per l'intervento oggetto di contestazione.

ART. 20 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
20.1 Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana.

20.2 Per i Clienti qualificabili come consumatori ai sensi del D.Lgs. 206/2005 sara
competente il Foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.

20.3 Per tutti gli altri Clienti € competente in via esclusiva il Foro di Roma.

CLAUSOLE VESSATORIE

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver letto e
di approvare specificamente le seguenti clausole: Art. 3 (Limitazione di
responsabilita); Art. 4 (Spese di diagnosi); Art. 5 (Interventi aggiuntivi); Art. 6
(Salvataggio e protezione dei dati); Art. 7 (Servizi di backup e recupero dati); Art. 8
(Credenziali e autorizzazioni); Art. 10 (Trasporto e spedizione); Art. 11 (Tempi di
lavorazione); Art. 12 (Garanzia sugli interventi); Art. 16 (Modalita di riconsegna); Art.
17 (Ritardato o mancato pagamento); Art. 18 (Apparati non ritirati); Art. 19
(Limitazione di responsabilita); Art. 20 (Legge applicabile e Foro competente).
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